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LE GUCE EN BREF
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du Commerce Extérieur
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CHGUCE
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GU: Implementation

Définition: Guichet Unique (Single Window)

« Le Guichet Unique du commerce extérieur est un dispositif National ou régional principalement construit autour d’une plateforme
informatique initié par un Gouvernement ou une autorité Ad Hoc pour permettre de faciliter 'accomplissement des formalités d’importation,
d’exportation et de transit en offrant un point de soumission unique des informations et des documents normalisés afin de remplir toutes les

exigences officielles et de faciliter la logistique ».
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AGENDA
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LES PROCEDURES DE PRE DEDOUANEMENT

- PREDEDOUANEME
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LES PROCEDURES DE PRE DEDOUANEMENT SUR eFORCE

PREALABLE TRANSACTION 3-EXPEDITION

ATTESTATION

ATTESTATION D'INSCRIPTION AU DECLARATION BORDEREAU ELECTRONIQUE DE SUIVI DES CERTIFICAT

, FICHIER DES ’ )
D’'IMMATRICULATION IMPORTATEURS/AUTO D’IMPORTATION CARGAISONS(BESC) D’ASSURANCE

RISATION SPECIALE

RAPPORT SUR LA
VALEUR ET LE

CLASSEMENT
(ADMINISTRATION TARIFAIRE(RVC)

TECHNIQUE)

AUTORISATIONS DOMICILIATION DE
PREALABLES LIMPORTATION

NOTIFICATION
DEMANDE DE
CERTIFICAT DE
CONFORMITE




Les procedures de pre dedouanement: cadre juridique

Inscription au fichier des
importateurs/autorisation
spéciale

Déclaration d’'importation
Et RVC

Domiciliation d’'importation

Bordereau électronique de
suivi des cargaisons

Certificat d’assurance

L0l 2016/004 DU 18 AVRIL ¢INSTRUCTION *REGLEMENT *ARRETE N°00557/MINT DU *DECRET N° 76-334 DU 6
2016 REGISSANT LE N°000625/MINFI/CAB DU 30 02/18/CEMAC/UMAC 11 JUILLET 2006 PORTANT AOUT 1976 PORTANT
COMMERCE EXTERIEUR AU NOVEMBRE 2016 FIXANT LES PORTANT REGLEMENTATION INSTITUTION DU BORDEREAU APPLICATION DE LA LOI N°
CAMEROUN MODALITES D’EXECUTION DU DES CHANGES ELECTRONIQUE DE SUIVI DES 75-14 DU 8 DECEMBRE 1975
*DECRET 2017 65/23/PM du PBOGRAMME DE *INSTRUCTION 007/GR/2019 CARGAISONS RENDANT OBLIGATOIRE
07 juin 2017 FIXANT LES VERIFICATION DES PRECISANT LES CONDITIONS L’ASSURANCE DES
MODALITES D’APPLICATION IMPORTATIONS ET MODALITES DE MARCHANDISES OU
DE LA LOI n°2016/004 du 18 ¢INSTRUCTION DECLARATION, FACULTES A L'IMPORTATION
avril 2016 006024/MINFI/CAB DU 30 DOMICILIATION ET DE *NS 109/MINFI/DGD DU 25
NOVEMBRE 2016 FIXANT LA REGLEMENT DES MARS 2020 PORTANT RAPPEL

LISTE DES MARCHANDISES
NON SOUMISES AU

IMPORTATIONS DES BIENS ET
SERVICES

DE LA REGLEMENTATION
RELATIVE A L'OBLIGATION

PROGRAMME DE D’ASSURANCE DES
VERIFICATION DES MARCHANDISES ET FACULTES
IMPORTATIONS A L'IMPORTATION

*NS 083/MINFI/DGD
PORTANT MODALITES

PRATIQUES DE L’EMISSION
DES DI DOUANES

NOTE D’INFORMATION N°377/MINFI/DGD/DGD4 RELATIVE A EXIGENCE DU NEF(NUMERO EFORCE)

: - e Vos opérations
Le Formulaire unique

des opérations ecn
du Commerce Extérieur

RCE

1 seul formulaire




AGENDA

Les fonctionnalités du eFORCE

Vos opérations

R Le Formulaire unique J
‘ E des opérations en i P e
du Commerce Extérieur (K)G!JCE
< erre— 3 arce quon nn‘armréte pas le progres

1 seul formulaire




LES FONCTIONNALITES DU EFORCE

Connexion a
la plateforme

Consultation Création par
de I'historique copie

Complément
d’information

Vos opérations

Le Formulaire unique
des opérations en

du Commerce Extérieur 1 -
seul formulaire

CH»GUCE

- Qui'on narréte pas le progres




CODE DACCES ET CONNEXION A LA PLATEFORME

Uobtention des codes d'acces se fait apres transmission d’'un email(ou dépot de dossier
physique) a la Section Section services et usagers:

- Formulaire d'inscription rempli et CNI des futurs utilisateurs;

- Inscription au fichier des importateurs ou agrement CDA

hotline@guichetunique.org
aline.kenhoung@guichetunique.org

Vos opérations

: - ... -cm . e
g . " = (HGuUcE
1 seul formulaire B




LES FONCTIONNALITES DU EFORCE

Liste des procedures Sélectionnez une Procédure ‘ Sélectionnez un Formulaire ‘ ACCEDER AU FORMULAIRE
Circuit de pré-déd Gestion des expéditions

Initiation du circuit de — Initiation d'une X
} 0
pré-dédouanement PROO1 n nouvelle expédition CGoo1
Formulaire Formualaire
Procédure déclaration d'importation Certificat d’assurance harmonisé - CIRCUIT
Initiation de la Demande certificat C24 ﬁ
demande de DI07 ﬁ d'assurance i
rorogation
i Certificat CAHC ﬁ
Initiation de la _ d'assurance accordé -
demande de DI0S

modification

Complément —

g

d'information/Factures D101

en attente i e & %
La procédure "Certificat d'assurance harmonisé -

Consultation Di m CIRCUIT" contient deux formulaires

Vos opérations ; £

R Le Formulaire unique
‘ E des opérations €n W R Suc.cm - —1 e
du Commerce Extérieur g Q)GUCE

1 seul formulaire P e e A A




CREATION PAR COPIE

Envoye - Erreur DI EMISE Domicilié

Liste des dossiers (4668)

280800000000 &5

= ; Date : Numéro 2 Pays de
S Dosset Enregistremen Rate Envol Contribuable Nom SCLTIES SallE Provenance
S PRO 00 83(23/2017 ENERSON FRANCE 3 M%J' 3
OVERSEA
S BERY) U 01_/03/2017 R S : DISTRIBUTION AFRICA CHINE MERg 3
11:26
NV
.~ 051012017  05/10/2017 — — . _ N .
S BFRU 10:56 11-05 - GLOVIATOWN LIMITED  CHINE \L,;&;E' 2
1]

SRR i5 5

Vos opérations h=miih z U R

Le Formulaire unique L : - e
des opérations ecn -guic e — _ e
du Commerce Extérieur . 3

Parce qu'on n'arréte pas le progres

1 seul formulaire




CONSULTATION DES DOSSIERS ET DOCUMENT

Envoye - Erreur DI EMISE Domicilié

Liste des dossiers (4668)

2800000000 O

2 ; Date 3 Numéro X Pays de
NDosser Enregistremen Pate Envol Contribuable Nom SIS sl Provenance
12/05/2017 q
S 0734 ENERSON FRANCE
OVERSEA
S 01_/03/2017 DISTRIBUTION AFRICA CHINE
11:26
NV
05/10/2017 05/10/2017 | .
S 1056 11:05 | GLOVIATOWN LIMITED  CHINE

H SEFiF i

\ N = - . _—
Vos opérations - L LHE BRR

Le Formulaire unique
des opérations en
du Commerce Extérieur

| seul formulaire




TELECHARGEMENT DES DOCUMENTS

Les documents peuvent étre téléchargés sur la plateforme comme indiqués ci-dessous:
= Cliguer sur « Initiation du circuit de pré dédouanement » ;

= |dentifier le dossier concerné et cliquer sur consulter ;

= Cliquer sur 'onglet document :

= Documents disponibles dans cet onglet: DI, DI DOMICILIEE, RVC/Rapport
d’anomalie(lorsque I'expédition na pas été transmise avant 'émission du RVC)

= Cliquer sur l'onglet expédition puis consulter l'expédition ;
= Cliquer sur longlet document;
= Documents disponibles dans cet onglet : Certificat d’assurance, RVC/rapport danomalie

Vos opérations

Le Formulaire unique
des opérations ecn
du Commerce Extérieur

1 seul formulaire

—

=" Ocuce
arce quon nn‘armréte pas le progres




HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER

DI EMISE Domicilié

Envoye - Erreur

Liste des dossiers (4668)

280800008000 55D

2 x Date : Numeéro A Pays de
NRosslet Enregistremen Rate Eavat Contribuable Nom SR et Provenance
12/05/2017 N i
S 07-34 ENERSON FRANCE () B8 Y
OVERSEA
s QU032017 DISTRIBUTION AFRICA  CHINE - 1R
11:26
NV
05/10/2017 05/10/2017 | I | ,
S 1056 11-05 GLOVIATOWN LIMITED  CHINE o) >
Boutons historique
1 p— TTEEGRIEIi g
Vos opérations < T8 ‘ [T TE

RCE

Le Formulaire unique
des opérations
du Commerce Extérieur

ecn

1 seul formulaire

=
—

- igue.c = p .
ame-em




HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER

LED IR TR Sélectionnez une Procédure ‘ Sélectionnez un Formulaire n ACCEDER AU FORMULAIRE W

MODIFIER MOT DE
Circuit de pré-dédouanement Gestion des expéditions
nitganon aune
nouvelle expédition CGoo1 ﬁ

N°dossier

) Saisir le numéro
Cartca dosuronce namoiss-CIRCUT de dossier

Initiation de la
demande de DIoY
prorogation

Initiation du circuit de
pré-dédouanement PRO0T

Demande certificat
d'assurance C24

Certificat d'assurance .- ﬁ

lH

Initiation de la accorde Etat
demande de DIDg
Complément RECHERCHE

d'information/Factures D101 720
en attente
Consultation DI

Vos opérations BT #

R C E Le Formulaire unique : 5
des opérations en e e
du Commerce Exterieur . ()GUCE

1 seul formulaire Y S P




HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER

BUREAU FACILITATION

GUCE
S i

. MODIFIERMOTDE
PASSE

Liste des dossiers(1)

N°dossier Date Envoi ¥

N° Contribuable Nom du Chargeur Procédure

Cliguer sur
historique

£ ; STE TCHIKANDO ET Circuit de pré-
PR019547 13/04/2017 13:17 MO020100011492H FRERES dEi S naneant

e

\ &)

Recherche

N°dossier

PR019547

Liste des sous dossiers (3)

__ Procédures

M dossier Date Envoi Date Fin Nom du Chargeur Procédure y: ’
' ' ' executees

PRO19547EX01 14/11/2017 10-28 STE TCHIKANDO ET Gestion des expéditions
FRERES
i ) STE TCHIKANDO ET o . ~ :
DO011742 19/04/2017 1818 27/04/2017 16:49 FRERES Domiciliation Eancaire Cy ‘.
. . STE TCHIKANDO ET Frocédure déclaration P .
DI014087 13/04/2017 1317 19/04/2017 1817 CRERES b P -

Copyright @ GUCE-GIE - Avril 2015 - Tout droits réservés - WEBGUCE Version 2.0

3 : 57 VOS operations £ ‘ . —
R C E Le Formulaire unique : F
des opérations en .
du Commerce Exterieur ) &)GUCE

1 seul formulaire

rrce Quion narréte pas le g



HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER

Listes des traitements

Type % . sujet
Nom traitement Datefebut Date fin Etat Partenaire
) - . 13042017 19042017 e BUREAU A
- Faiement taxe dinspection 1317 11°50 traite FACILITATION GUCE DI014087 () ]
) SOCIETE
Faiement Taxes
: . ) 137042017 190472017 i GEMERALE DE A0 ANGT
gggpemmn au niveau de la 1318 11°50 traite SURVEILLANCE DI014087 D
(8GS)
SOCIETE
) 19042017 190472017 e GEMERALE DE A
Traitement demande 11°50 1817 fraite SURVEILLANCE DI014087 D
(8GS)
Consultation de la 19/04/2017 BUREAU FIAA AnGT
- déclaration dimportation 18:17 enatiente | paey)TATION GUCE | DI014087 o
- - \ ; '
Vos opérations AW £

Le Formulaire unique
des opérations ecn
du Commerce Extérieur

1 seul formulaire

www.guichetaunique.cm — =
= CH»GUCE

Quion namréte pas le



COTATION DES DOSSIERS

Envoye - Erreur DI EMISE Domicilié

Liste des dossiers (4668)

2800000000 O

= ; Date x Numeéro : Pays de
N Rosslot Enregistremen Rate Eaval Contribuable Nom S AT ST Provenance
12/05/2017 N EE
s 0734 ENERSON FRANCE O 8
OVERSEA
s DUdN20L7 DISTRIBUTION AFRICA  CHINE D
11:26
NV
05/10/2017 05/10/2017 | _
S 1056 11-05 GLOVIATOWN LIMITED  CHINE a)

SRR i5 5

Vos opérations h=miih z U R

Le Formulaire unique L : - e
des opérations ecn -guic e — _ e
du Commerce Extérieur . 3

Parce qu'on n'arréte pas le progres

1 seul formulaire




COMPLEMENT D’'INFORMATION

Liste des procédures Sélectionnez une Procédure ‘ Sélectionnez un Formulaire n ACCEDER AU FORMULAIRE

Circuit de pré-dédouanement Gestion des expéditions
Initiation du circuit de Initiation d'une
PRO0T “ nouvelle expédition CGoo1 m

pré-dédouanement

MODIFIER MOT DE
PASSE

Recherche

N°dossier

Compléments
Demande certificat

Initiation de 12 C24 n
demande de Dlo7 n d'assurance ). .
Certificat d'assurance -\~ m d Info rmatlo n
T

Certificat d'assurance harmonisé - CIRCUIT

prorogation

Initiation de la
demande de DIDg
meodification

Compléments
d’information

Complément
d'information/Factures D101
en attente

Consultation DI

Vos opérations

R ( : E Le Formulaire unique #
des (_)pérati(_)ns ecn www,gui?’nique.c-n m-'x.-.ai-;,’/>/ :
du Commerce Exterieur / ()GUCE
- v ar le progrés

1 seul formulaire P ey o AR




FAQ

» Comment consulter les dossiers en attentes de paiement de la taxe de vérification?

Les dossiers en attente de validation de la taxe d’inspection peuvent étre consultés:
= Cliguer sur compléments d’information/factures en attente;
= Cliquer sur factures en attente

* Comment réqulariser une demande de modification rejetée?

Les rejets de demande de modification ne figurent pas dans la rubriqgue compléments d’information
comme c’est le cas pour les Dl initiales. Lesdits rejets peuvent étre visibles comme suit:

= Dans la rubrique déclaration d'importation, cliquer sur « initiation de la demande de modification »;

= Cliguer sur « dossiers rejetés ».

il est nécessaire d'initier une nouvelle demande de modification pour procéder a la régularisation
demandée. Le champ observation reprend le précédent rejet mais l'opérateur devra y préciser les
modifications demandées.

Vos opérations

Le Formulaire unique
des opérations ecn
du Commerce Extérieur

1 seul formulaire

—

= <(>HcGuUceEe
mrce quion narréte pas le progrés




"EXPLOITATION DU GUICHET UNIQUE

Les leviers opérationnels

/o Bureaux de W ¢ Création des
facilitation codes utilisateurs

¢ Interconnexion e Formations
¢ Partenariats

techniques
e Développements

- Déploiement des
services

Suivi-Evaluation

-

_« Hotline

eStatistiques et Tableaux
bord e Assistance sur site
*Organes de concertation . Séminaires de

eInstruments de Facilitation
(AFE, KYOTO, UN/CEFACT,
OMD, Doing Business, LPI,

/ Sensibilisations

¢ Aspects Juridiques

_ > ! e T RS IISIRiuih|
- : Vos opérations Z BRI
Le Formulaire unique i -
des opérations en = laue. cm o

du Commerce Extérieur

1 seul formulaire



"EXPLOITATION DU GUICHET UNIQUE

INFORMATIONS PRATIQUES

* URL pour accéder a la plateforme:
http://webguce.guichetunique.cmm/webguce

e URL du portail GUCE: http://www.guichetunique.cm

e HOTLINE DU GUCE : 233 43 77 54 hotline@guichetunique.org

Vos opérations

: - ... -cm . e
g . " = (HGuUcE
1 seul formulaire B



http://www.guichetunique.org/webguce
mailto:hotline@guichetunique.org

Vos opérations
en
1 seul formulaire :

Le Formulaire unique
e £ des opérations
du Commerce Extérieur

e-Guce

PARCE QU’ON N’ARRETE PAS LE PROGRES.
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