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LE GUCE EN BREF

Raison Sociale: 
• GUICHET UNIQUE DES OPERATIONS DU COMMERCE EXTERIEUR

Statut Juridique: 
• GROUPEMENT D’INTÉRÊT ECONOMIQUE (GIE)

Date de création : 
• AOUT 2000

Organes de Gestion: 
• ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
• CONSEIL D’ADMINISTRATION (PRÉSIDENT: DIRECTEUR GÉNÉRAL DES 

DOUANES, REPRÉSENTANT DU MINISTRE DES FINANCES)
• DIRECTION GÉNÉRALE

Missions principales :
• LE REGROUPEMENT PHYSIQUE ET / OU VIRTUEL DES FORMALITÉS
• LA GESTION D’UN SYSTÈME INFORMATIQUE INTÉGRÉ DESTINÉ À LA 

SIMPLIFICATION DES PROCÉDURES

Objectif majeur: 
• RÉDUCTION DES COUTS ET DÉLAIS DE PASSAGE DES MARCHANDISES

Isidore 
BIYIHA

Directeur Général

Phase 2: e-GUCE

National 2008

Regroupement 
virtuel des 
acteurs du 
Commerce 
extérieur

85 procédures et 
services 

dématérialisés 
dont 44 en 

exploitation à ce 
jour

Phase 1: GUCE PHYSIQUE

Douala 2000
Regroupement 
physique des 
intervenants

Réduction des 
délais 

administratifs de 
16j à 4 jours à 
l’importation

Etapes de mise en œuvreFiche signalétique



GU: Implementation

« Le Guichet Unique du commerce extérieur est un dispositif National ou régional principalement construit autour d’une plateforme
informatique initié par un Gouvernement ou une autorité Ad Hoc pour permettre de faciliter l’accomplissement des formalités d’importation,
d’exportation et de transit en offrant un point de soumission unique des informations et des documents normalisés afin de remplir toutes les
exigences officielles et de faciliter la logistique ».

Guide de mise en œuvre des guichets uniques en Afrique, AACE 2013

Définition: Guichet Unique (Single Window)

Instrument majeur de la facilitation, au centre des 
préoccupations de toutes les organisations œuvrant 
pour la Facilitation du Commerce
• OMC
• OMD
• OMI
• UN/CEFACT
• DOING BUSINESS (Banque mondiale)
• AACE
• AGPAOC
• UCCA
• Etc.
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LES PROCÉDURES DE PRÉ DÉDOUANEMENT



PRÉALABLE

ATTESTATION 
D’IMMATRICULATION

AUTORISATIONS 
PRÉALABLES

(ADMINISTRATION 
TECHNIQUE)

ATTESTATION 
D’INSCRIPTION AU 

FICHIER DES 
IMPORTATEURS/AUTO

RISATION SPÉCIALE

TRANSACTION 3-EXPEDITION

DÉCLARATION 
D’IMPORTATION

DOMICILIATION DE 
L’IMPORTATION

BORDEREAU ELECTRONIQUE DE SUIVI DES 
CARGAISONS(BESC)

RAPPORT SUR LA 
VALEUR ET LE 
CLASSEMENT 

TARIFAIRE(RVC)

PVI

NOTIFICATION 
DEMANDE DE 
CERTIFICAT DE 
CONFORMITÉ 

CERTIFICAT 
D’ASSURANCE

LES PROCÉDURES DE PRÉ DÉDOUANEMENT SUR eFORCE



Les procédures de pré dédouanement: cadre juridique
Inscription au fichier des 

importateurs/autorisation 
spéciale

•LOI 2016/004 DU 18 AVRIL 
2016 RÉGISSANT LE 
COMMERCE EXTÉRIEUR AU 
CAMEROUN

•DÉCRET 2017 65/23/PM du 
07 juin 2017 FIXANT LES 
MODALITES  D’APPLICATION 
DE LA LOI n°2016/004 du 18 
avril 2016

Déclaration d’importation

Et RVC

•INSTRUCTION 
N°000625/MINFI/CAB DU 30 
NOVEMBRE 2016 FIXANT LES 
MODALITÉS D’EXÉCUTION DU 
PROGRAMME DE 
VÉRIFICATION DES 
IMPORTATIONS 

•INSTRUCTION 
006024/MINFI/CAB DU 30 
NOVEMBRE 2016 FIXANT LA 
LISTE DES MARCHANDISES 
NON SOUMISES AU 
PROGRAMME DE 
VÉRIFICATION DES 
IMPORTATIONS

•NS 083/MINFI/DGD 
PORTANT MODALITÉS 
PRATIQUES DE L’ÉMISSION 
DES DI DOUANES

Domiciliation d’importation

•REGLEMENT 
02/18/CEMAC/UMAC 
PORTANT REGLEMENTATION 
DES CHANGES

•INSTRUCTION 007/GR/2019 
PRÉCISANT LES CONDITIONS 
ET MODALITÉS DE 
DÉCLARATION, 
DOMICILIATION ET DE 
RÈGLEMENT DES 
IMPORTATIONS DES BIENS ET 
SERVICES

Bordereau électronique de 
suivi des cargaisons

•ARRÊTÉ N°00557/MINT DU 
11 JUILLET 2006 PORTANT 
INSTITUTION DU BORDEREAU 
ÉLECTRONIQUE DE SUIVI DES 
CARGAISONS

Certificat d’assurance

•DÉCRET N° 76-334 DU 6 
AOÛT 1976 PORTANT 
APPLICATION DE LA LOI N°
75-14 DU 8 DÉCEMBRE 1975 
RENDANT OBLIGATOIRE 
L’ASSURANCE DES 
MARCHANDISES OU 
FACULTÉS À L’IMPORTATION

•NS 109/MINFI/DGD DU 25 
MARS 2020 PORTANT RAPPEL 
DE LA RÈGLEMENTATION 
RELATIVE À L’OBLIGATION 
D’ASSURANCE DES 
MARCHANDISES ET FACULTÉS 
À L’IMPORTATION

NOTE D’INFORMATION N°377/MINFI/DGD/DGD4 RELATIVE À L’EXIGENCE DU NEF(NUMÉRO EFORCE)



AGENDA

Les fonctionnalités du eFORCE



LES FONCTIONNALITÉS DU EFORCE

eFORCE

Connexion à 
la plateforme

Création par 
copie

Consultation 
du dossier 

cotation

Complément 
d’information

Consultation 
de l’historique



CODE D’ACCES ET CONNEXION A LA PLATEFORME
L’obtention des codes d’accès se fait après transmission d’un email(ou dépôt de dossier 
physique) à la Section Section services et usagers:

- Formulaire d’inscription rempli  et CNI des futurs utilisateurs;

- Inscription au fichier des importateurs  ou agrément CDA

hotline@guichetunique.org

aline.kenhoung@guichetunique.org 



LES FONCTIONNALITÉS DU EFORCE



CRÉATION PAR COPIE



CONSULTATION DES DOSSIERS ET DOCUMENT



TÉLÉCHARGEMENT DES DOCUMENTS 

Les documents peuvent être téléchargés sur la plateforme comme indiqués ci-dessous:

▪ Cliquer sur « Initiation du circuit de pré dédouanement » ;

▪ Identifier le dossier concerné et cliquer sur consulter ;

▪ Cliquer sur l’onglet document : 

▪ Documents disponibles dans cet onglet: DI , DI DOMICILIEE, RVC/Rapport 
d’anomalie(lorsque l’expédition n’a pas été transmise avant l’émission du RVC)

▪ Cliquer sur l’onglet expédition puis consulter l’expédition ;

▪ Cliquer sur l’onglet document;

▪ Documents disponibles dans cet onglet : Certificat d’assurance, RVC/rapport d’anomalie



HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER



HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER

Saisir le numéro 
de dossier



HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER

Cliquer sur 
historique

Procédures 
exécutées



HISTORIQUE: SUIVI DU DOSSIER



COTATION DES DOSSIERS



COMPLEMENT D’INFORMATION

Compléments 
d’information

Compléments 
d’information



FAQ
• Commentconsulter lesdossiersenattentesdepaiementdelataxedevérification?

Lesdossiers enattentedevalidation delataxe d’inspection peuvent êtreconsultés:
▪ Cliquersurcomplémentsd’information/facturesenattente;
▪ Cliquersurfacturesenattente

• Comment régulariserunedemandedemodification rejetée?

Les rejets de demande de modification ne figurent pas dans la rubrique compléments d’information
comme c’est lecaspour lesDI initiales. Lesdits rejets peuventêtrevisibles comme suit:

▪ Danslarubriquedéclarationd’importation,cliquersur«initiationdelademandedemodification»;
▪ Cliquersur«dossiersrejetés».

il est nécessaire d’initier une nouvelle demande de modification pour procéder à la régularisation
demandée. Le champ observation reprend le précédent rejet mais l’opérateur devra y préciser les
modifications demandées.



L’EXPLOITATION DU GUICHET UNIQUE
Les leviers opérationnels

• Hotline

• Assistance sur site

• Séminaires de 
Sensibilisations

• Aspects Juridiques

•Statistiques et Tableaux de 
bord

•Organes de concertation

•Instruments de Facilitation 
(AFE, KYOTO, UN/CEFACT, 
OMD, Doing Business, LPI, 
etc.)

• Création des 
codes utilisateurs

• Formations

• Bureaux de 
facilitation

• Interconnexion

• Partenariats 
techniques

• Développements

Déploiement des 
services 

Enrôlement des 
acteurs

Assistance et 
conduite de 
changement

Suivi-Evaluation



L’EXPLOITATION DU GUICHET UNIQUE

INFORMATIONS PRATIQUES

• URL pour accéder à la plateforme:
http://webguce.guichetunique.cm/webguce

• URL du portail GUCE:  http://www.guichetunique.cm

• HOTLINE DU GUCE : 233 43 77 54 hotline@guichetunique.org

http://www.guichetunique.org/webguce
mailto:hotline@guichetunique.org
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